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Ref: Informe de verificacion de cumplimiento al envio oportuno de los informes reportados a entes
externos segundo semestre de 2022.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones», y lo establecido por el Procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE

INFORMES A ENTES EXTERNOS”, La oficina Asesora de Control Interno le informa para los
fines pertinentes, que se realizé la consolidacién, inventario y verificacion de oportunidad y
cumplimiento en la presentacién de Informes a los Entes externos de la E.S.E Hospital San Rafael
de Tunja para el Segundo Semestre del 2022.

ATENTAMENTE

DIANA LIZBETH VARGAS GONZALEZ

Asesora Control Interno S0 RGP TR A
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja G R F NCIA
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INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO AL ENVIO OPORTUNO DE LOS
INFORMES REPORTADOS A ENTES EXTERNOS

SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

Elaborado por:

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tunja, 30 de enero de 2022
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 87 de 1993 «Por la cual se eéstablecen normas para ef
ejercicio del controf interno en /as entidades y organismos def éstado y se dictan otras
disposfc/bnes»», y lo establecido por el Procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE
INFORMES 4 ENTES EXTERNOS” <e realiza Ia consolidacidn, inventario y verificacion de e
oportunidad y cumplimiento en |3 presentacion de Informes a los Entes externos de la E.S.E 2
Hospital San Rafael de Tunja para I3 e Segundo semestre del 2022

OBJETIVO DEL INFORME

ALCANCE

Entes Externos,

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Ley 87 de 1993 «Se establecen normas Para el ejercicio del control interno en Jas entidades y
organismos del estado Yy se dictan otras disposiciones.

Procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS”
Pagina Web de |a E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Normatividad legal vigente,

METODOLOGIA

1. Se realizo solicitud a los lideres
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https://drive.google.com/drive/folders/ 1xCWoGgW46x4rgvelnXH8JO0GN4q jylw?usp=shari

ng_eil m&invite=ClvrncOL&ts=63acadf8, posteriormente la oficina de control interno

reitera nuevamente esta solicitud por medio del correo electrénico el 17 de enero de 2023.

2. Revision del formato Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de
Obligatorio Cumplimiento OACI-F-11, que contenga las fechas de entrega de Informes por
parte de la Entidad, verificacién de la normatividad existente en materia de presentacién

de informes.

3. Compilacion, Revisién y Andlisis de la Informacién Remitida

4. Verificar que cumpla con todos los requerimientos solicitados por el ente de control

(solicitante).

5. Informe de verificacién de cumplimiento al envio o

entes externos segundo semestre de 2022.

AREAS O PROCESOS INVOLUCRADOS.

Subgerencia Administrativa y Financiera

portuno de los informes reportados a

PRO O
Cartera
Comité de Conciliaciones - Juridica
Contabilidad
Facturacion

Gestion de Contratacion

Gestién Financiera

Gestion Juridica

Gestion Talento Humano

Mantenimiento

Mantenimiento - Contabilidad carga la informacién

Tesoreria

Oficina Asesora Desarrollo de Servicios

Gestion de calidad

Gestién ambiental

Oficina de planeacion

Sistemas

Subgerencia de Servicios de Salud

Epidemiologia

Gestidn clinica

Laboratorio clinico

Referencia y contrarreferencia

Farmacia

Atencion al ciudadano

Oficina asesora de control interno

Control interno

Fuente: Consolidado Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Dando cumplimiento al plan anual de auditoria, la oficina de control interno realizé seguimiento
al envio oportuno de los informes reportados por los diferentes procesos de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja a los distintos entes externos y/o de control, el cual se realizd
a través de la verificacién de los soportes de envio de cada uno de los informes que por
normatividad se deben reportar y/o publicar. ro

De acuerdo a la matriz consolidada de seguimiento de informes a entes externos, la oficina de
control interno encontrd para el segundo semestre de 2022, un total de 87 informes reportados
por las Subgerencias y oficinas asesoras representadas de la siguiente manera:

N° DE
SUBGERENCIA /OFICINA ASESORA INFORMES %
Oficina Asesora de control interno 7 8,0
Oficina Asesora Desarrollo de Servicios 13 149
Subgerencia de Servicios de Salud 27 31,0
Subgerencia Administrativa y Financiera 40 46,0
TOTAL 87 100%

Fuente: Consolidado Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento

| PORCENTAJE DE INFORMES PRESENTADOS |
| POR SUBGERENCIA Y/O OFICINA
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~ Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos

La oficina de control interno realizd seguimiento al envio oportuno de los informes reportados
por Subgerencia y/o Oficina asesora de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
arrojando los siguientes resultados
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Del total de informes reportados por la Su
requerida seguin la normatividad vigente, el 32.5
portan evidencias del reporte como se muestra en la

realizaron con la oportunidad

dentro de términos, y el 17.5% no a

Siguiente tabla y grafica:

Cartera

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

bgerencia administrativa y financiera, el 50% se
% se encuentran

Cartera
Contabilidad

Comité
Conciliaciones
Juridica

de

w

Contabilidad

Facturacion

Subgerencia :
Administrativa ~ y go&‘ni'r'g:a i

de

Financiera

Gestidn Financiera

S e N (Y]

Contabilidad

Gestion Financiera y

Gestidn Juridica

Humano

Gestién Talento

2

Mantenimiento

1

Tesoreria

AM&MHU\U‘I-&U\

3

1

40

21

13

Fuente: Consolidado Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento

—

o

an

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | SEM DE

0 ) B
——
e sl &
» e
P e S ———

L e —

S =

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS SUB

2022

(@)

icontec




~,

7 San Rafael

' HOSPITAL

UNIVERSITARIO

de Tunja

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

EN EL SAN RAFA
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Del total de informes reportados por la Subgerencia servicios de salud, el 70% se realizaron con
la oportunidad requerida segin la normatividad vigente, el 14 % se encuentran dentro de
términos, el 11% se reportan extemporaneamente y el 20% no aportan evidencias del reporte
como se muestra en la siguiente tabla y gréfica:

SUBGERENCIA N° DE : EN NO
SERVICIOS DE PROCESO OPORTUNOS EXTEMPORANEOS APORTAN
SALUD INFORMES TERMINOS EVIDENCIAS
Epidemiologia 6 5 1
Gestidn clinica 6 4 2
tﬁ?ﬂ?mm 5 3 1 1
Subgerencia de Ref .
Servicios de Salud s 5 5
contra referencia
Farmacia 4 2 1 1
Atencidn al i 3
ciudadano
TOTAL 27 19

2

4

¥

Fuente: Consolidado Inventario de Presentacién de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS SUB GERENCIA SERVICIOS
DE SALUD Il SEM DE 2022
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Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos segundo semestre 2022
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OFICINA ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS

Del total de informes reportados por la Oficina Asesora desarrollo de servicios, el 30% (4
)informes se realizaron con la oportunidad requerida seg(in la normatividad vigente, el 61% (8)
Sé encuentra dentro de términos y el 8% (1) informe correspondiente a la Resolucion 4505
reporte por persona de las actividades de proteccion especifica, deteccién temprana y aplicacion
de las guias de atencién integral de las enfermedades de interés en salud piblica de obligatorio /n N
cumplimiento, no aportaron evidencias del reporte del primer, segundo y tercer trimestre del = v __.
2022

EN NO APORTAN
TERMINOS EVIDENCIAS

o .
OFICINA ASESORA PROCESO N°DE oPORTUNOS EXTEMPORANEOS

INFORMES
Gestidn de calidad

Oficina Asesora | Gestion ambiental
Desarrollo d F
e E Oficina de

Servicios
planeacidn 2 2
Sistemas 1 1
TOTAL 13 4 8 1

Fuente: Consolidado Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS
OFICINA ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS - II SEM DE
2022
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Fuente. Consolidado matriz reparte entes externos

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Del total de informes reportados por la Oficina Asesora de Control Interno, el 100% (2 informes
correspondientes al segundo semestre del 2022,) se realizaron con la oportunidad requerida
segun la normatividad vigente. Los cinco (5) se encuentran dentro de términos, teniendo en
cuenta que son de periodicidad anual y se rinden en el primer trimestre del afio vigente.
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NO
N° DE z EN
OFICINA ASESORA PROCESO INFORMES OPORTUNOS EXTEMPORANEOS TERMINOS EC;"?EF:.;I'&I:S

OFICINA ASESORA DE CONTROL (I:l\?“?‘g:l‘?é
INTERNO

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos sequndo semestre 2022

CONSOLIDADO

Se concluye que del total de informes reportados por la Subdirecciones y Oficinas Asesoras de la
ESE hospital universitario San Rafael de Tunja, el 62% se realizaron con la oportunidad
requerida segln la normatividad vigente, el 2% extemporéneo, el 25% se encuentran dentro de

los términos y 11% no aportaron evidencias de la rendicion de los informes como se muestra en
la siguiente grafica:

OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS- I SEM
2022

NO APORTAN EVIDENCIAS
11%

EN TERMINOS
25%

OPORTUNOS
62%

EXTEMPORANEOS
2%

Fuente: Consolidado de informes enviados a Entes Externos
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OBSERVACIONES
OFICINA ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS (SISTEMAS) reiterativo
Se reitera a la Oficina asesora desarrollo de servicios (sistemas) que segun la Resolucién 202 de

2021, que modifica el articulo 10 de la resolucion 4505 de 2012, las fechas establecidas para el
reporte de la informacion es la siguiente:

- = = .
de salud del Régimen Contributivo y Subsidiado ¥ demas Entidades Obligadas a |
Compensar — EOC. entidades que admuristron planes voluntanos de salud. las ;
entidades pertenecientes a los regimeones Especial y de Excepcidn de salud.

QDO e i Informacitn o n tatild Piazo B33 anviar el srchive planc

Eechas Inscial scha oo Corte Dosde. Hasra

202107 O1 27 -09-30 2029-14-1 2027-11-25

2021-10-07 27-12-31 2022-02-1 2022-02-25

£9022-07-07 22-03-31 2022-05- 1% 2022 05 25

2022-04-0% 2022-06-30 2022-08-7¢ 2022-08-35

Y 38 Sucesivamonte

Primer dip calendanc ihmo dia Dia calendarnc 18 Dia caiendarc 25 del

Fe! Trimesire alendanco del | del segundo mes segundo mos do

e stre de fnalzade ef finahzado el trimesire a

trrmesire & reportar :
i e Tanr __J

Paragrafo transitorio Ei reporte de informacicn correspondiente a los tnmesires
Iy Il de 2021 se efectuars en los siguientes plazos:

odo de la Informacon o rlar Plazo para eiviar e arcinvo planc
Focha ivcial echa de corte Desce Hasia
271-01-071 271-03-31 2021-08-18 2021-G8-25

2021-04-01 2021-06-30 20271-09-18 2021-09-25

Lo anterior teniendo en cuenta qQue el proceso no adjunto soportes o evidencias de Ia rendicion
de la informacién en los tiempos establecidos, (primer, segundo y tercer trimestre del 2022)

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Los siguientes procesos no adjuntaron evidencias de la rendicién de los informes a entes
externos en el segundo semestre de 2022.

FACTURACION

De acuerdo con la Circular 014 del 31 de julio de 2015 (facturacién radicada ante las EPS), se
debe reportar En Sistema de recepcion y validacion de archivos RVCC entre los 15 y 20 dias
calendarios de cada mes, mediante Formato FT025 -Reporte de facturacion radica ante las EPS
y/o el valor de las capitaciones por municipio que en forma anticipada debe girar la EPS. el
proceso no adjunto evidencias de los pantallazos de envig en el periodo establecido.

De acuerdo con Circular 00012, durante los primeros 10 dias calendario del mes siguiente se
debe reportar los RIPS de las atenciones realizadas a ciudadanos extranjeros, el proceso no
adjunto evidencias de los pantallazos de envié en el periodo establecido.
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De acuerdo Resolucién 0007 la informacidn, el Ultimo dia de cada mes se debe reportar los
Ingresos u hospitalizacion de afiliados, el proceso no adjunto evidencias de los reportes de esta
informacion.

GESTION JURIDICA

Segln el Decreto 2193 de 2004, los procesos judiciales se deben reportar el siguiente mes /7,
vencido al trimestre/afio vencido. El proceso no adjunto evidencias de los reportes de esta e o
informacion del sequndo y tercer trimestre del 2022.

De acuerdo Art 26 del Decreto 1716 de 2009, semestralmente la oficina juridica, debe reportar
por correo electrénico Informe de seguimiento a condenas y conciliaciones prejudiciales y su
respectivo tramite de repeticion (estudios pertinentes para determinar la procedencia de la
accion de repeticion). El proceso no adjunto evidencias de los reportes de esta informacion del
primer y segundo semestre del 2022.

COMITE DE CONCILIACIONES - JURIDICA

De acuerdo al Art 28 del Decreto 1716 de 2009, en los meses de junio y Diciembre el Comité de
Conciliaciones — Juridica, remitirad al Ministerio del interior y de justicia, reporte de los informes
de repeticion y llamamiento en garantia. El proceso no adjunto evidencias de los reportes de
esta informacion.

Es importante que los responsables de los procesos de la Subgerencia de gestion
administrativa entreguen oportuna la informacion solicitada (soportes y/o evidencias de la
validacion, reporte y cargue de informacion de obligatorio cumplimiento), siendo esto el insumo
para la consolidacion del Informe semestral a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
LABORATORIO CLINICO Y GESTION PRE. TRANSFUCIONAL
De acuerdo a lo establecido Decreto 3518 de 2006- Decreto 2323 de 2006 y segln cronograma

Salud publica- Periodo Epidemioldgico, el periodo 11 se debe reportar el 11 de noviembre, para
este periodo no se reportd informacion.

Segun el programa de Reactivovigilancia (reporte de eventos indeseados), se debe reportar la
Primera semana posterior a la finalizacion del trimestre a reportar (1 abril, 1 julio, 1 oct, 1
enero), sin embargo el informe del tercer trimestre se reporté extemporaneo (24 de noviembre
de 2022)
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SERVICIO FARMACEUTICO

De acuerdo a lo establecido en la Resolucidn 1043 de 2006, informe fondo rotatorio de
estupefacientes- medicamentos de control se debe enviar los primeros 10 dias calendario del
mes siguiente, sin embargo se evidencié que para el caso de los meses de noviembre y
diciembre de 2022, se enviaron extemporaneos

El Programa de Tecnovigilancia no aporto evidencias de los reportes de los (eventos adversos
no serios, incidentes, problemas de calidad) del Segundo y tercer trimestre los cuales se deben
reportar hasta los 8 primeros dias calendario del mes de julio y del mes de octubre

6. CONCLUSIONES

Se recomienda a los procesos rendir oportunamente los informes a los entes externos de
obligatorio cumplimiento de acuerdo a los plazos sefialados en la normatividad vigente en
aras de evitar la materializacién del riesgo Posibilidad ncion ido al
extempordneo de informacion leaal - o5 de oCCi [e]] &

A\ 74

» Se recomienda a los Subgerente y Asesores de oficina emitir Circular de “Reporte de
informacion de obligatorio cumplimiento a los entes externos “estableciendo responsables
del seguimiento continuo de Ia generacion, validacién y cargue de informacién con el fin de
evitar incumplimientos Y posibles sancicnes.

» Se recomienda a los lideres de proceso y responsables de reporte de informacién a los
distintos entes de control y vigilancia, actualizar el Inventario de Presentacion de Informes a
los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento OACI-F-11 de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS”

» Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento OACI-PR-08
"RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS” cuyo Objetivo es: “Verificar el
cumplimiento de la entrega de los informes reportados por la entidad a los distintos entes de
control y vigilancia, bajo los criterios de oportunidad e integridad de acuerdo a los plazos
sefialados en la normatividad vigente.” Informacion que debe ser reportada en el formato
Inventario de Presentacién de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento
OACI-F-11 seg(in términos establecidos.

» Se recomienda a los procesos la entrega oportuna de Ia informacion solicitada (soportes y/o
evidencias de la validacién reporte y cargue de informacién de obligatorio cumplimiento),
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ANEXOS: Matriz Seguimiento segundo semestre 2022 - Inventario de Presentacion de
Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento OACI-F-11

Cordialmente, "12 ;

Diana Lizbeth Vargas Gonzalez
Asesora de Control Interno
E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Elabord: Claudia Stella Saenz Jiménez
Profesional Universitario OCI
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